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Praambel

Der selbstandige Versicherungskaufmann hat als Mittler
zwischen den Versicherten und den Versicherungsunternehmen
eine wichtige volkswirtschaftiiche Aufgabe zu erfillen. Die Viel-
falt der auftretenden Risiken, die sich daraus ergebende Vielzahl
der Versicherungsméglichkeiten und Versicherungsformen sowie
die Erklarungsbediirftigkeit der Versicherungsbedingungen erfor-
dern den Versicherungsfachmann, der den einzelnen Versicherten
beim Erwerb des firr ihn notwendigen und ausreichenden Versi-
cherungsschutzes sachgerecht und verantwortungsbewuBt berat
und ihn wahrend der Vertragsdauer betreut.

Die erfolgreiche Wahrnehmung dieser Aufgaben bedingt ein
besonderes Vertrauensverhiltnis zwischen dem Versicherten
und dem selbstandigen Versicherungskaufmann, das nur dann
auf Dauer gewdhrleistet ist, wenn der Versicherungskaufmann
bestimmte Voraussetzungen und Pflichten erflllt.

In dem BewuBtsein, daB der Berufsstand sowohl dem Ver-
braucher als auch den Versicherungsunternehmen eine Qualifi-
kation schuldet, hat sich der Bundesverband Deutscher Versiche-
rungskaufleute (BVK) Berufsregeln gegeben, die von seinen Mit-
gliedern einzuhalten sind.

l. Allgemeine Berufspflichten

1.a) Das BVK-Mitglied verpflichtet sich zur Qualifikation nach
den Anforderungen des Ausbildungsprogrammes ,Versi-
cherungsfachmann/-fachfrau (BWV)“.

1.b) Das BVK-Mitglied verpflichtet sich, den Grundsétzen des
Berufsverbandes, insbesondere den Geboten der Ehren-
haftigkeit, der Sachkunde und der finanziellen Sorgfalt,
Geltung zu verschaffen.

2. Das BVK-Mitglied wird sich stets daflr einsetzen, daB das
Ansehen des Berufsstandes in der Offentlichkeit gefdrdert
wird. Es wird jede Handlung unterlassen, die Anstand und
Sitte im geschiftlichen Verkehr verletzt oder die mit den
Grundsitzen des lauteren Wettbewerbs oder den Gepflo-
genheiten im Versicherungsvermittler-Gewerbe nicht im
Einklang steht.

3. Das BVK-Mitglied ist dafiir verantwortlich, daf8 diese
Berufsregeln auch von seinen Mitarbeitern eingehalten
werden.

4. Das BVK-Mitglied verpflichtet sich, diese Berufsregeln
ebenso zu befolgen wie die seine Tatigkeit betreffenden
gesetzlichen und behordlichen Vorschriften sowie ent-
sprechende Vereinbarungen zwischen dem BVK und
anderen Verbanden der Versicherungswirtschaft.

1. Berufspflichten gegeniiber den Versicherten

5. Die Beachtung der berechtigten Interessen der Versicher-
ten, die Vorrang vor den eigenen Interessen haben, muB
der wichtigste Geschaftsgrundsatz des selbstandigen
Versicherungskaufmanns sein. Er hat sich stets zu bemu-
hen, das Vertrauen seiner Kunden zu erlangen und zu
erhalten.

6. Der selbstandige Versicherungskaufmann muB fir den Ver-
sicherten als Versicherungsvermittier, dessen Aufgabe die
gewerbliche Vermittiung von Versicherungsschutz fur ein
oder mehrere Versicherungsunternehmen ist, kiar erkennbar
sein. Er darf nicht den Eindruck entstehen lassen, als sei er
ein unabhangiger oder neutraler Berater, der am Zustande-
kommen des Versicherungsvertrages kein eigenwirtschaftli-
ches Interesse hat. Als grober VerstoB gegen Anstand und
Sitte im geschaftlichen Verkehr gilt insbesondere eine Be-
zugnahme auf andere Institutionen wie beispielsweise auf
Sozialversicherungstréger, staatliche oder kirchliche Einrich-
tungen, Verbinde oder Vereinigungen, wenn dies zu einer
Tauschung des Versicherten tiber die Stellung oder die Funk-
tion des selbstindigen Versicherungskaufmanns filhren
kann.

7. Bei der Vorbereitung und Vermittlung der Versicherungsver-
trage obliegt es dem BVK-Mitglied, den Versicherten tber
den fiir ihn zweckméBigen Versicherungsschutz zu beraten,
Art und Umfang der Risiken festzulegen und sich dafir einzu-
setzen, daB die Versicherungsunternehmen einen auf den
individuellen Bedarf zugeschnittenen Versicherungsschutz
gewahren.

8. Das BVK-Mitglied verpflichtet sich, den Versicherten
wahrend der Laufzeit der Versicherungsvertrage zu betreuen
und darauf hinzuwirken, daB der Versicherungsschutz veran-
derten Verhéltnissen, von denen er Kenntnis erlangt hat,
angepaft wird.

Die Betreuung schlieBt auch die Unterstitzung in Versiche-
rungs- bzw. Schadensfailen ein.

9. Der AbschluB des Versicherungsvertrages begriindet Rechte
und Pflichten des Versicherten und des Versicherungsunter-
nehmens. Darauf zu achten, daB die Rechte des Versicherten
gewahrt bleiben, ist eine wichtige Aufgabe des BVK-Mit-
glieds.

Fir Versicherungsvertrige gilt in besonderem MaBe der
Grundsatz von Treu und Glauben. Die Beachtung der Interes-
sen des Versicherten durch das BVK-Mitglied muB dort ihre
Grenze finden, wo dieser Grundsatz oder aber die berechtig-
ten Interessen der Versicherungsunternehmen verletzt wer-
den.

10. Da von einem sach- und fachgerecht vermittelten Versiche-
rungsschutz weitgehend die finanzielle Sicherheit des Versi-
cherten abhéngig ist, verpflichtet sich das BVK-Mitglied,
seine Fachkenntnisse stindig zu vertiefen und den sich ver-
andernden Verhaltnissen auf dem Versicherungsmarkt anzu-
passen.

11. Dem BVK-Mitglied obliegt es, eine Vermdgensschaden-Haft-
pflichtversicherung abzuschlieBen, damit der Kunde in Fallen
geschiitzt ist, in denen er einen Versicherungsanspruch
gegen das Versicherungsunternehmen wegen fehlerhaften
Verhaltens des selbsténdigen Versicherungskaufmanns oder
seiner Mitarbeiter bei der Vermittiung und Verwaltung des
Versicherungsvertrages nicht durchsetzen kann. Davonkann
abgesehen werden, wenn das vertretene Versicherungsun-
ternehmen sich verpflichtet hat, derartige Anspriche des
Kunden selbst zu erfulien (Freisteliung).
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Berufspflichten gegeniiber den
Versicherungsunternehmen

Das BVK-Mitglied wird sich stets bemiihen, seine vertraglich
Ubernommenen Aufgaben und Pflichten gewissenhaft zu
erflllen.

Das BVK-Mitglied wird sich nachdriicklich um die Ertangung
aller fur die objektive und subjektive Risikobeurteilung erfor-
derlichen Angaben bemiihen, um Schaden von dem Versi-
cherungsunternehmen fernzuhalten, der durch eine falsche
Risikobeurteilung entstehen kénnte. Auch nach AbschiuB
des Versicherungsvertrages wird es dem Versicherungsun-
ternehmen jede Information geben, die fiir die Beurteilung
des Versicherungsverhaltnisses als wesentlich erscheint.

Vereinnahmte Versicherungspramien sind treuhdnderisch
zu verwalten und unter Beachtung der getroffenen Vereinbar-
ungen an das Versicherungsunternehmen abzufihren.

Im Schadensfall muB der selbstindige Versicherungskauf-
mann Informationen, die der Aufklarung des Sachverhaltes
dienen, an das Versicherungsunternehmen weiterleiten. Er
darf keine Umstande verschweigen, die ihm zur Kenntnis
gelangt sind und die fUr die Frage der Leistungspflicht des
Versicherers von Bedeutung sind. Er darf insbesondere keine
Handlungen oder Unterlassungen begehen, welche die
Durchsetzung unberechtigter Forderungen erméglichen
kénnten.

Dem selbstandigen Versicherungskaufmann obliegt es, die
Versicherungsunternehmen Uber die Marktverhéltnisse und
Marktveranderungen zu informieren. im Interesse sowohi der
Versicherten als auch der Versicherungsunternehmen soli er
auf Licken in den Versicherungsbedingungen, die auf Grund
der Erfordernisse der Praxis geschlossen werden soliten und
auf den Versicherungsbedarf hinweisen, der durch bisherige
Versicherungsformen nicht gedeckt ist.

Berufspflichten gegeniiber den Kollegen

Die Beziehungen zwischen den seibstindigen Versiche-
rungskaufieuten sollen auf der Grundlage der Solidaritat und
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der gegenseitigen Achtung beruhen. Die Herabsetzung des
Konkurrenten oder die Herabsetzung der von ihm vertrete-
nen Gesellschaft im Wettbewerb ist mit den Grundsatzen
eines ehrbaren Kaufmanns nicht zu vereinbaren.

Die Beachtung der Grundsatze des lauteren Wettbewerbs ist
eine wesentliche Pflicht des BVK-Mitglieds. Den ,Wettbe-
werbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft®, die den Lei-
stungswettbewerb und ein lauteres Geschéftsgebaren for-
dern und MiBstanden vorbeugen wollen, hat das BVK-Mit-
glied allgemeine Geltung zu verschaffen.

Das BVK-Mitgiied verpflichtet sich, die Anordnung des Bun-
desaufsichtsamtes fiir das Versicherungswesen zu beach-
ten, wonach es verboten ist, den Versicherungsnehmern
oder versicherten Personen in irgendeiner Form unmittelbar
oder mittelbar Sondervergltungen zu gewahren. Unter Son-
dervergiitungen sind u. a. die Gewéhrung von Vermittlerver-
giitungen oder von im Geschéftsplan der Versicherungsun-
ternehmen nicht vorgesehenen Vorteilen irgendwelcher Art
zu verstehen.

Das gilt auch, wenn die Zuwendungen zunéchst an Dritte
erfolgen, die sie dann den Versicherungsnehmern oder versi-
cherten Personen zukommen lassen.

Berufliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten
unter BVK-Mitgliedern solien vor dem Ehrenrat des Verban-
des ausgetragen werden, der durch Schiedsspruch ent-
scheidet, wenn kein gtlicher Vergleich zu erreichen ist.

Verstéfie gegen die Berufsregeln

VersttBe gegen diese Berufsregeln werden durch das Prasi-
dium des BVK geahndet. Wird ein VerstoB nachgewiesen,
kann erkannt werden

a) auf Verwarnung, einfachen oder strengen Verweis,
b) auf Ausschiut aus dem Verband

Das Verfahren wird durch die Satzung in Verbindung mit der
Ehrenratsordnung des Verbandes geregelt.



